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Sicherung vor Installation, Installation

Sicherungs-Hinweis: Vor der Update-Installation sollte unbedingt eine Sicherung aller Win-
Delta®PMS-Verzeichnisse gemacht werden! Die Datenbanken werden beim ersten Pro-
grammstart nach dem Update in ein neues Format konvertiert, so dass ohne eine Siche-
rung im Problemfall nicht zur alten Version zuriickgekehrt werden kann. (Bei Update 8.30b
seit 8.30a: Hier werden diesmal nicht Gerdte, Symbole und 3D-0bjekte konvertiert.)

Das Update selbst wird durch Ausfiihren des Installations-Programms "Setup.EXE" direkt auf
der CD gestartet. Es findet das Programmverzeichnis normalerweise automatisch und zeigt es
samt zugehoriger Datenverzeichnisse nach ein paar Sekunden an; falls es mehrere alternative
installierte Programmversionen gibt, kann das Programmverzeichnis hier noch umgestellt wer-
den. Die eigentliche Installation wird dann mit 'Installation starten' gestartet und lduft recht
schnell durch.

Die erst beim ersten WinDelta®PMS-Programmstart nach der Update-Installation stattfinden-
de Daten-Konvertierung (nicht direkt beim Update!) kann dann allerdings erheblich Zeit kos-
ten, wahrend der keine WinDelta®PMS-Lizenz arbeiten kann. Das Update sollte also in der Re-
gel abends oder zum Wochenende installiert und WinDelta®PMS direkt nach der Installation
gestartet werden, damit die Konvertierung durchgefiihrt wird!

Falls man Mandanten verwendet, so dass parallel mehrere Daten-Verzeichnisse bestehen: Seit
8.30a konnen diese (nach einer einzigen Nachfrage) in einem Rutsch konvertiert werden!

Wenn Sie in letzter Zeit bereits ein Update online installiert haben (per 'Datei; Update abrufen
(via FTP)'), installieren Sie bitte in jedem Fall nochmals das Update von CD: Letzte Anderun-
gen und insbesondere z.B. die aktuelle Hilfe-Datei fiir die Online-Hilfe und Musterformulare...
sind ansonsten nicht mit installiert!

Datenwartung: 'Vorgédinge abschlief3en'

Unter 'Datei; Datenwartung' ist die Funktion 'Vorgange abschlieRen' neu!
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Datei; Datenwartung: 'Vorgdnge abschlieRen'

Mit der Funktion kdnnen insbesondere alte Jahrgange auf einen Schlag abgeschlossen wer-
den, bei denen man vielleicht noch nicht darauf geachtet hat, die Datensdatze sauber abzu-
schlieRen, oder bei denen sich sowieso nichts mehr tut: Bei allen bisher noch offenen Daten-
satzen, die dlter als das angegebene 'Enddatum' sind, wird dadurch der Einstellungen-'Zu-
stand' des Datensatzes auf 'Abgeschlossen’ gedndert.

Es muss mindestens eine Datenbank gewdhlt und das 'Enddatum' angegeben werden, sonst
lasst sich 'Starten' nicht aktivieren. (Ein Start- oder Anfangsdatum kann nicht angegeben wer-
den; es werden alle 'alten' Datensdtze bis zum Enddatum verarbeitet.)

Wird 'Ohne Bestdtigung' nicht angehakt, ist jedes AbschlieRen eines bisher offenen Daten-
satzes nochmals einzeln zu bestdtigen. Das lasst einem die Moglichkeit, einzelne Datensdtze
doch noch offen zu lassen, bremst die Funktion aber natiirlich ab.

Es werden durch das Abschlielen der Datensdtze hier keinerlei Lagerbuchungen vorgenom-
men!

Reservierungen von Gerdten durch bisher offene Datensdtze werden hier beim AbschlielRen
des Datensatzes allerdings entfernt!

Bei hier abzuschlieRenden Rechnungen wird unter 'Mahnstufe; Zahlungsbeleg' ein Eintrag mit
dem aktuellen Datum und dem Kommentar '‘Datenwartung' eingetragen.

<F2> und <F3> iiberall in Listen, wo Bausteine speicher- und ladbar sind

Uberall, wo per 'Daten speichern' 0.4. Daten oder Listen abgespeichert werden kdnnen in ent-
sprechende Dateien, kann das Speichern jetzt alternativ per <F2> aktiviert werden!

Genauso kann das zugehorige 'Daten laden' 0.d. jetzt {iberall per <F3> aktiviert werden!

Das betrifft insbesondere die neuen Servicetermine- und Servicetermine-Zubehér-Listen, aber
auch alte Funktionen wie Zubehdr- oder Alternativ-Nrn.-Listen unter ‘Gerdte bearbeiten'.

Deckungssatz1/2 iiberall in Datenbanken-Listendarstellungen

Die Werte 'Deckungssatzl' und 'Deckungssatz2' kdnnen jetzt bei den Datenbanken Projekte,
Auftrage, Rechnungen, Bestellungen und Serviceauftrage bei aktiver Listendarstellung der Da-
tenbank =|als Spalte mit angezeigt werden. (Nach rechtem Mausklick auf die Uberschriftenzei-
le und Auswahl von ‘Einstellungen'.)

[Die Deckungssdtzel/2 sind die Prozentwerte zu den Werten Deckungsbeitragl/2, die in der Lis-

tenkalkulation angezeigt werden und den reinen Roh-Ertrag bzw. den Ertrag nach Aufschlag, Ra-
batt, und Sonderrabatten1-3 (vor Montageaufschlag, Zusatzaufschligen etc.) angeben.]



Adressen bearbeiten, Gerite-Umsatz: (auch mehrere) Servicegeriite speichern

Im 'Gerate-Umsatz'-Fenster unter 'Adressen bearbeiten' konnen jetzt sehr komfortabel ein oder
mehrere in der Vergangenheit an den Kunden verkaufte Gerdte schnell als Servicegerdte ge-
speichert werden.

. " . Gerdte-Umsatz [Adressen] 1'
Als Senicegerat speichern
Datumn: Kunden-Nr 1 Konto: Dehitor:  Serien-Nr. Artikel-Nr. Typ: Stck: ME:  Morm-Preis{ Norm-EK-Pr Zeichen: \/Eﬂr&leﬂ
=25 =32.714,00 =27.034 56
. B . - 2000 ot VCE-AZT025 1 Stk 1000000 830000
Semcegerate SpBICth (Auswahl) 2 10122010 ooo01 WIKN-2013903 1 Stek 1,00
3 0122010 0001 MIKH-2013903 1 Stk 100
o . .. . . 4 10122010 oot MIKN-2013903 1 Stk A0
Mit 'Als Serwcegerat Spelchern s 0122010 00001 MKN-2013903 1 Stek 1,00
. ; B 10922010 o001 MIKN-2013903 1 Stk (100
wird nur das eine aktuell mar- 7 122010 00001 MIKH-2013003 1 Sk 00
k . . . d . . . ] 10012.2010 0001 MWIKN-2013903 1 Stck -1,00
jerte Gerdt in die Semcegera- 5 0122010 o001 MIKN-2013903 1 Stk -100
. 1010122010 00001 MIKN-2013903 1 Stk 100
te-Datenbank geSPE’IChel’t, 1110122010 00001 MIKN-2013903 1 Stk 100
AV} hy . g 12 10.12.2010 0001 MKN-2013903 1 Stck -1,00
mit Serwcegerate spelchern 1310422010 o0 VCS-A3T025 1 Stk 1104300 8.900,00
1 . (122010) (12.2010) (12.2010) =13) (=21.032001 (=18 200,00
(A USWahl) auf e’nen SCh[ag 14 01.10.2010 0001 MKN-2013903 1 Stck -1,00
. s ; 15 01102010 0001 MIKH-2013903 1 Stk 100
mehrere: es oﬁnet sich das 16 01102010 ot MIKN-2013903 1 Stk 100
17, o1Anonn. annnd MALRE 012003 1 Ceals 100 he
nachfolgende Fenster zur Aus- . il
. ¥ Nur aktuelle Adresse ™ Mur Summen
wahl der Gerdte. e
Schlissslfeld: Suche: | Existenz uberprafen Y|E0R CSAND) o [¥ Monate [~ Daturn
Kunden-Nr.1 =1 Joooot Suche € Aktueller Monat | | 20
" Aktuslles Jahr
r © 1 Manat Hie;
Anzahl Sumrme:(E-Preis Summe:(Rabatt Twischensumme23:  EK-Summe: Deckungsheitrag2: " 2 Monate
25 35262,00 254800 32 714 00 27034 56 5 79 44 € 6 Monate
) © 12 Monate t
Lotzter EK. Durshschnitts-EK.__ Anzahl Durchschnitts EKE).  Niedrigster EK Hochster EK € 24 Monate :
[6.300,00 507152 3 507152 663456 5.300,00 & Alles
Rechnung | Als Senicegerdt speichem || Sanicegerate speicher (Auswah)) | Ausdruck | oK |

Adress-Gerdte-Umsatz: 'Als Servicegerdt speichern', 'Servicegerdte speichern (Auswahl)'

. . . Gerdte auswahlen X
[ Mur Gerate mit Serien-hr. — T =
Bitte wahlen Sie die Positionen:
M’t 'Nur Gerdte m’t Serferl-NI’. ! |7 Alle Positionen zeigen
: ; o 70033 MEN
kann die Auswahlliste auf Gerd- Ha0a5 e
te eingeschréinkt werden, bei
. . . |_ Mur Gerate mit Serien-Nr.
denen bereits eine Serien-Nr. Ev—
' s [v] 9838 VCE-A37025 [SBE-VITRINE M. EINEAU-KIHLWANNE] -
h’nterlegt ISt' [¥] 9836 MEN-2013503 [DAMPF-DRUCKEOCHEESSEL GROSSE 3]

[v| 2836 MEN-Z013203 [DAMEF-DRUCKECCHRESSEL GROIZE 3]
|:||:|| ] 3836 MEN-2013303 [DAMEF-DRUCKROCHKESSEL GROSSE 3]
]| 9836 MRN-2013503 [DAMPF-DRUCKEOCHEESSEL GROSSE 3]
[v] 5836 MEN-Z013503 [DAMEF-DRUCKEOCHEESSEL GROZZE 2]
[v] 3836 WMRN-2013503 [DAMPF-DRUCKROCHEESSEL GROSSE 3]
[v] 2836 MEN-2Z013203 [DAMEF-DRUCKECCHRESSEL GROIZE 3]
] 3836 MEN-2013303 [DAMEF-DRUCKROCHKESSEL GROSSE 3]
] 9836 MRN-2013503 [DAMPF-DRUCKEOCHEESSEL GROSSE 3]
[¥] 5836 MEN-2013503 [DAMEF-DRUCKROCHKESSEL GROZZE 2]
[v] 3836 WMRN-2013503 [DAMPF-DRUCKROCHEESSEL GROSSE 3]
[v] 2836 WVCE-A3702Z5 [FE-VITRINE M. EINBAU-KUHLWANNE] Bl
= et et -,

oK | Abbrechen |

Adress-Gerdte-Umsatz, Servicegerdte speichern (Auswahl): Auswahl-Fenster

So kdnnen zu einem Kunden auf einen Schlag alle fiir Servicedienstleistungen in Frage kom-
menden, ihm in der Vergangenheit verkauften Gerate als Servicegerdte abgespeichert werden!
(Die Alternative wdre, per Rechnungen-'Suche' in die jeweiligen Rechnungen zu springen und die
Gerdte aus den Rechnungs-Gerdtelisten heraus abzuspeichern.)

Hinweis 1: Falls ein Gerdt vorher schon abgespeichert worden war und hier erneut gespei-
chert wird, ist das in der Regel unkritisch: Die textuellen Daten des Gerdts werden zwar er-
neut in das Servicegerat {ibernommen und iiberschreiben die bisher dort notierten Texte, Ser-
vicetermine-Daten zu dem Geradt bleiben aber unverandert erhalten und gehen nicht etwa ver-
loren!

Hinweis 2: Bei Gerdten, bei denen bisher keine Serien-Nr. eingetragen war, wird diese beim
Abspeichern als Servicegerat erfragt. Die dann angegebene Serien-Nr. wird ggf. nur in das
Servicegerat iibernommen, nicht aber im Datensatz eingetragen, aus dem heraus das Gerat
gespeichert wird (Rechnung, Projekt...)! (Weil dieser dadurch nachtrdglich gedndert werden
wiirde, so dass z.B. eine vorher bereits gedruckte Rechnung sich nachtréglich dndert...)

Tipp: Seriennummern sollten, wenn bekannt, sofort beim Gerdt eingetragen werden!



Mehrere Servicegeriite abspeichern: Auswahlliste mit 'Nur Gerite mit Serien-Nr.'

Bei der neuen Adress-'Gerate-Umsatz'-Funktion 'Servicegerdte speichern (Auswahl)' (s.0.) und
auch bei den entsprechenden Gerdtelisten-Ikonen 'Servicegerdte speichern (Auswahl)' & in
Projekten, Auftrdgen, Rechnungen und Bestellungen kann die Liste der aufgezdhlten Gerdte
jetzt mit dem neuen Schalter 'Nur Gerdte mit Serien-Nr.' eingeschrankt werden auf die Gerate,
bei denen bereits eine Serien-Nr. eingetragen ist!

Servicegeriit abspeichern, Initialisierungen: mit Zeichen, Vertreter, Kunden-Nr.1/2?

In der Servicegerdte-Datenbank konnen beim einzelnen Servicegerdt 'Zeichen', 'Vertreter-Nr.',
'‘Kunden-Nr.1" und 'Kunden-Nr.2' hinterlegt sein. Sind hier Daten eingetragen, dann werden
diese automatisch beim Generieren eines Serviceauftrags zu dem Servicegerdat mit in den Ser-
viceauftrag iibernommen!

Beim Abspeichern eines Servicegerdts aus einem Datensatz heraus (Rechnung, Auftrag...) kon-
nen diese Daten aus dem Datensatz mit zum Servicegerdt iibernommen werden, eben damit
sie spater auch in daraus generierte Serviceauftrage iibernommen werden.

Andererseits ist es z.B. aber vielleicht nicht gewiinscht, dass einem Serviceauftrag ein Vertreter
zugeordnet ist, da er dann automatisch auch in nachgeschaltete Rechnungen (ibernommen wird
und so ggf. Provision fiir einen Serviceauftrag erhdlt, mit dem er eigentlich nichts zu tun hat...

Deshalb kann die Ubernahme der 4 Felder bei der Anlage eines Servicegerits in der Servicege-
rate-Datenbank jetzt unter 'Extras; Initialisierungen; Projekte/Auftrage/Rechnungen; Einstel-
lungen; Servicegerat anlegen' gesteuert werden: Ist hier der jeweilige Haken nicht gesetzt, ist
das entsprechende Feld in einem neu erzeugten Servicegerat garantiert leer, unabhangig da-
von, ob im Datensatz, aus dem heraus es abgespeichert wurde, etwas eingetragen war oder
nicht.

| . = . Initialisierungen il
senvicegerdt anlegen:
Projekte/Aufirage/Rechnungen | jeferanten | Gerate | Zeichnung | Senstiges | Spezielle Formulare |
I zEIEhEﬂ Allgemeines Einstellungen |Fnrmauen5 Textel Listen |
[Kurztext: Preis: i Refi N [Wertreter
| “ertreter-Mr, 3 T 1 Preis Projekte: il (... 00 ¥ Projekta
(" 2.Sprache  2.Preis a0 04__ v Aufirage
Iw KUﬂdEﬂ-Nr 1 (" 3.Sprache 3 Preis Aufirage: [¥ Projeke [+ Rechnungen
" 4 Sprache reis 70 ; [+ Bestellungen
Iv‘ Kunden-Mr.2 & ExPreis Rechrungen vt pe .
. Serviceaul ftréage
[Langtext 70 g Rechnungen g
[~ Langtext Bestellungen g s st anl _
| vTa ’WA— [~ Sewiceau ftrage enicegerst anlegen
[~ Zeichen
[~ “ertreter-Nr
nstieg Gerat i [ Kunden-Nr.1
[v Automatische Sortierun @ 30-kon ¥ Kunden-Nr.2
q

" Draufsicht
" Ansicht
" Kein Symbal

v Auftragsnummer bestatigen
I 8 o Entferung fir neuen Datensatz:

" Aus Kunden-Nr.1
® Aus Kunden-Nr.2

[v Rechnungsnummer bestatigen

™ Anfangs-/Endkomrmentar Gbernehmen

oK | Abbrechen |

Initialisierungen, 'Servicegerdt anlegen': mit Zeichen, Vertreter-Nr., Kunden-Nr.1/2 ?
(Die Problematik, ob ein Vertreter im Serviceauftrag und dadurch spdter in der Rechnung auto-
matisch eingetragen wird, wird also nicht beim Serviceauftrag geregelt, sondern bereits beim Ser-
vicegerdt, aus dem dann spdter die Serviceauftrdge generiert werden.)

Serviceauftrag: Entfernung, Fahrtzeit... aus Kundel oder Kunde2?

Die Felder 'Entfernung', 'Fahrtzeit', 'Kostenpauschale' und 'Ruhetag' kdnnen beim Kunden in
der Adressdatenbank abgespeichert sein und dann beim Generieren eines Serviceauftrags aus
der Adresse automatisch ibernommen werden in den Serviceauftrag.

Dabei besteht die Problematik, dass Kundel vielleicht die Rechnungsadresse ist und seine An-
gaben zu Entfernung etc. nichts mit den Service-Werten zu tun hat, die bei Kunde2 notiert
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sind. In dem Fall sollten die Werte also moglichst in keinem Fall von Kundel iibernommen
werden, sondern unbedingt von Kunde2.

Unter 'Extras; Initialisierungen; Projekte/Auftrage/Rechnungen; Einstellungen; Entfernung fiir
neuen Datensatz' kann jetzt gewahlt werden, aus welchem Kunden mit Prioritdt(!) die 4 Da-
tenfelder ibernommen werden sollen: Die hier getroffene Wahl 'Aus Kunden-Nr.1/2" wird nur
beachtet, wenn tatsachlich 2 Kunden zugeordnet sind, ansonsten werden die Felder immer
mit dem einen zugeordneten Kunden {ibernommen!

Entfarung fiir neven Datensatz: x|

& Aus Kunden-nr.1 — - — -

 Aus Kunden-Nr 2 il gt hnungen | |efaranten| Gerste | Zsmhnungl Snnsugesl Spezielle Fnrmularel

Einstellungen | Texte | Listen |
‘Entfernung' steht hier fiir die P Al sl e [t
. ® 1 Sprache reis rojekte nit: (z EEkie
Felder ‘Entfernung’, 'Fahrtzeit', 2 Sprache 2P B0 [E— ¥ o
(3P Auftra
'Kostenpauschale' und 'Ruhe- o -yt s | piske g
tagll ® EK-Preis Rechnungen: ,E 2”":92 u Seniceauftrage
* rLangtex ¥ Rechnungen

. 1 1 Ll_gliantgth ETSSteHun en. [ Bestellungen 5 t anl .
Die Wah! 'Aus Kunden-Nr.1/2 F LeTert @ W S e

. eichen
wird nur beachtet, wenn tat- Fvwerewr

! ! ~Gerat hi ¥ Kunden-hr.1
sdchlich 2 Kunden zugeordnet L — & 3D-kon ¥ Kundenir2

. . -  Draufsic
sind, ansonsten werden die I AR LOSEaR -y T e BaEE

. . . [ Rechnungsnummer bestatigen P ¢ Aus Kunden-Mr 1
Felder immer mit dem einen I Anfang 2 @ Aus Kundere 2
Kunden iibernommen!
0K I Abbrechen |

Initialisierungen, 'Entfernung fiir neuen Datensatz': aus Kunden-Nr.1 oder 2 ?

Servicegeriit-'Servicetermine': mit 'Daten speichern', 'Daten laden'

Unter 'Service; Servicegerdte bearbeiten; Servicetermine' sind die Schalter 'Daten speichern'
und 'Daten laden' neu.

. x|
Daten SpEIEhern |Zubehur| |Hmwe\se|
Machster ServicLetzter Service: Datum Zeit: Minut1.Preis: Intereall:  Status Enddatum: Terminanzahl: Sericetechnike Servicetec Arbeiten
101122012 27.12.2011 Jahrlich Akt TE Grofte jahrliche Wartung
Da‘ten |a|jer'| 2 01.04.2012 27.12.2011 10:00/30 Monatlich Akti TE Weixner (Elsine Warung Reinigung, |
3 Einmal | Inaktiy TE Reparatur Bartscher Gas-He
Mit den Schaltern kdonnen
schnell Servicetermine-Listen
von einem Servicegerdt auf ein
anderes (ibertragen werden.
Achtung: Beim Laden wird die
Liste nicht ersetzt sondern er-
géinzt um weitere Termine! Ki| |
. . Einfiigen Laschen Attribute Daten laden Daten speichemn =
'Letzter Service' kommt immer | | | | =l
leer und ‘Anfangsdatum’ mit g e o o | _awom |
dem aktuellen Datum gefiillt

herein.

Beim 'Daten speichern' werden samtliche Termine der Liste abgespeichert - also nicht etwa
nur der aktuell markierte!

Servicegerat-Servicetermine: mit 'Daten speichern' und 'Daten laden’

Bei 'Daten laden' wird eine vorher abgespeicherte Servicetermine-Liste in die aktuelle Liste
zugeladen (sie wird hinten angehdngt und ersetzt die ggf. schon vorhandenen Termine also
nicht etwa!). Die geladene Datei kann eine vorher hier (in der Regel bei einem anderen Service-
gerdt) abgespeicherte Liste mehrerer Servicetermine sein, oder auch ein einzelner Serviceter-
min, der vorher per 'Vorlage speichern' bei den Attributen eines einzelnen Termins abgespei-
chert wurde!

Beim Laden werden bei den zugeladenen Terminen die Felder 'Letzter Service' leer und 'An-
fangsdatum' gefiillt mit dem aktuellen Datum importiert! (Diese Felder werden also nicht mit
den urspriinglichen Daten (ibertragen!)
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Servicegeriit-Servicetermine-'Zubehor': 'Daten laden' hingt an, ersetzt Liste nicht

Beim Servicegerat unter 'Servicetermine; Zubehor' kann per 'Daten laden' eine vorher gespei-
cherte Liste von Zubehor-Gerdten in die aktuelle Zubehor-Liste eingefiigt werden.

Anders als bisher geregelt wird die Liste dabei hinten an die bisherige Liste zusatzlich ange-
hangt! (Bisher wurde durch das Laden die bisherige Liste verworfen und durch die zugeladene
ersetzt. Beim Zuladen wird nicht gepriift, ob ein Gerit bereits in der Liste notiert ist, sondern es
wird in jedem Fall zugeladen!)

Servicegeriite: mit 'Wartungsvertrags-Nr.' und Wartungsvertrags-'Datum'’

Unter 'Service, Servicegerdte bearbeiten; Zusatzdaten' finden sich die zwei neuen Felder 'War-
tungsvertrags-Nr.' mit nebenstehendem, zugehdrigem 'Datum’'.
Wartungsvertrags-r:  Datum: [x]

|12345 &7 IZT -1z.2011 Bitte bestimmen Sie die Zusatzdaten:

Geratetexte | Dateien zum Gerat | Langtext | Liv-Text |

Das (Wartungsvertrags-)'Datum’
kann von Servicegerdt-Formula-
;. 1 = =
ren mit der Forr'nel Wartungs- AT s ol IGerate—Erganzungz
vertrags-Datum' ausgegeben | | Gerste Erganzung
werden (also nicht nur mit ‘Da- Warengruppe:  Erlos | Nummer. [
——

1 Gerate-Erganzungd
tum'!). e

Prajelkt-Mr Auftrags-Nr.: Ek-Preis: Gerate-Erganzungl

Gewicht(netto):  Gewicht(brutto):  “olumen(netto): “olumen(brutto):

|
IGerate-ErgiﬂzuﬂgS

Warme-Em.(lat.): Warme-Em. (sen.max.): Gerate-Erganzungh

Raum-hr. Raurm-hName IGE’éte'E’EE”Z“”B?

Raum-Code Raum-Klasse: Funktionsbereich: CaEiE S AU

Garantieerweiterung:  Monate: Wartungsvertrags-hr.: Daturmn: MNotiz:
[1234567 [z7.12.2011 |

oK | Abbrachen |

Servicegerdt; Zusatzdaten: 'Wartungsvertrags-Nr.', 'Datum’

Tipp: Der Vertrag konnte z.B. als DOC oder PDF in den Zusatzdaten bei 'Dateien zum Gerat'
hinterlegt sein, so dass er dort per Doppelklick direkt aufrufbar ware!

Formular-Ausgabe Serviceauftrag: 1. Servicegeriit geladen, Unterformular-ausgebbar

Flir den Fall, dass ein Serviceauftrag im Wesentlichen aus einem einzigen Servicegerat besteht
(z.B. Reparatur eines Ddmpfers), und in der Gerdteliste aber weiteres Zubehor eingefiigt ist,
kann die Problematik bestehen, dass man von einem Serviceauftrags-Formular im Rahmen-
Layout Daten mit ausgeben mochte, die gar nicht beim Serviceauftrag sondern beim Service-
gerat hinterlegt sind: z.B. Aufstellort, Stockwerk, Installationshinweise...

Diese Daten sollen also nicht von jedem Gerdt der Gerateliste ausgegeben werden, sondern
genau einmal z.B. oberhalb der Gerateliste!

Zu diesem Zweck wird jetzt bei Formular-Ausgaben eines Serviceauftrags automatisch das ers-
te im Serviceauftrag enthaltene Servicegerdt in der Servicegerdte-Datenbank aktuell gesetzt,
so dass ein 'Servicegerat'-Unterformular dann von diesem Gerdt Daten im Serviceauftrag aus-
geben kann!

(Achtung: Es werden dabei Daten ausgegeben, die in der Servicegerdte-Datenbank gespeichert
sind, also nicht unbedingt die, die im Serviceauftrag beim Servicegerit hinterlegt sind und evtl.
lokal abgedindert wurden!)



Formular-Ausgabe Serviceauftrag: Daten einmal je Servicegeriit ausgeben

Wenn man zu einem Serviceauftrags-Formular die Gerateliste ausgeben ldsst, mochte man
vielleicht nicht tatsachlich jede Position ausdrucken, sondern nur Daten, wenn man auf eine
Position wechselt, die zu einem neuen Servicegerdt gehort. [Die Felder ... (Servicegerdt)' sind
normalerweise bei allen Positionen, die zu einem Servicegerdt gehoren, identisch gefiillt.]

Oder man mochte zwar alle Positionen ausgeben, zusétzlich allerdings bei jedem neuen Block
(einem neuen Servicegerit) eine Uberschrift, die die Liste zu dem neuen Gerdt einleitet.

Man kann zusammen in einem Serviceauftrag ein Servicegerit allein einfiigen, ein Servicegerdt
zusammen mit Zubehdér, man kann zu einem Servicegerdt der Geriteliste weitere 'normale' Gerite
einfiigen, die automatisch diesem Servicegerdt zugeordnet sind, man kann Zubehor eines Servi-
cegeriits einfiigen, ohne das Servicegeriit selbst einzufiigen...

Aus dieser 'Masse' an Positionen will man dann entweder wie immer alle Positionen ausgeben
(kein Handlungsbedarf), oder zusdtzliche Uberschriften einstreuen, wenn Positionen beginnen zu
einem neuen Servicegerit, oder man will vielleicht nur diese Uberschriften ausgeben, also je
Haupt-Servicegerdt genau eine Zeile...

Dazu kann jetzt in einem Serviceauftrags-Gerateliste-Unterformular (Datenbankbezeichner
'GerServAuftList'/) am Anfang jeder Zeile mit der Ausgabebedingungs-Formel 'NachstesServi-
ceGerat>0" (fiir 'Wechsel auf neues Servicegerdt’; bzw. 'NachstesServiceGerat=0" fiir 'gehdrt zu
gleichem Servicegerdt wie Position davor') die Ausgabe der Zeile bedingt werden!

Genauer: Ein Servicegerat kann allein oder zusammen mit Zubehdrteilen aufgenommen werden
(oder auch Zubehér ganz allein ohne das Servicegerdt). Beim Zubehor werden unter Anderem
Artikel-Nr. und Serien-Nr. des Servicegerats selbst bei der Haupt- und auch den Zubehor-Posi-
tionen eingetragen in den Feldern 'Artikel-Nr.(Servicegerat)' und 'Serien-Nr.(Servicegerat)';
beim Einfligen eines 'normalen’ Gerdts in die Gerdteliste werden diese beiden Felder ebenfalls
automatisch gefiillt mit den Daten der Position, auf der man beim Einfiigen gerade steht, so
dass auch dieses Gerat einem Servicegerat zugeordnet ist.

Das Attribut 'NachstesServiceGerat' trifft nun genau dann zu, wenn die beiden Felder 'Artikel-
Nr.(Servicegerdt)' und 'Serien-Nr.(Servicegerdat)' abweichen von denen der vorherigen Positi-
on!

Beim Wechsel von den Positionen, die zu einem Servicegerit gehdren, zu denen des ndchsten, ist
die Bedingung zutreffend. Beim Wechsel von einer Position eines Servicegerdts zur néichsten des-
selben Servicegerdits ist sie nicht zutreffend. Die Bedingung trifft also immer auf die erste, einem
Servicegerit zugeordnete Position zu. Das ist normalerweise gerade das Servicegerit selbst, kann
aber auch ein Zubehdrteil sein.

Serviceauftrags-Zustand 'Angebot / Annahme': hier noch keine Lagerreservierungen

Nach einem Klick in den groReren weilRen Bereich 'Einstellungen' eines Serviceauftrags offnet
sich das Fenster 'Einstellungen' mit unter Anderem dem 'Zustand' des Serviceauftrags.

Ist hier der erste Punkt 'Angebot / Annahme' gesetzt, dann werden durch den Serviceauftrag
keinerlei Lagerreservierungen vorgenommen!

Standard-Zustand bei neuen Serviceauftragen ist immer 'Auftrag': Dann wird davon ausgegan-
gen, dass der Serviceauftrag fest vereinbart ist, stattfinden wird, und dass in der Gerateliste
aufgefiihrte Positionen bendtigt werden, also im Lager fiir den Serviceauftrag zu reservieren
sind!

Soll der Serviceauftrag dagegen nur informativ angelegt sein (z.B. als Angebot, das nur evtl.
konkret beauftragt wird), missen noch keine Lagerreservierungen vorgenommen werden. In
dem Fall sollte der 'Zustand' hier auf 'Angebot / Annahme' gedndert werden.
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Serviceauftrag, Einstellungen: Zustand 'Angebot / Annahme' ohne Lagerreservierungen

Auftrags-Zustand 'Angebot’: auch hier noch keine Lagerreservierungen

Auch im 'normalen' Auftrag unter 'Auftrag; Auftrage bearbeiten' werden jetzt beim zuerst auf-
gezahlten Einstellungen-Zustand 'Angebot' keine Lagerreservierungen vorgenommen!

Auch hier ist der Standard-Zustand 'Auftrag' mit Lagerreservierungen. Sollen noch keine La-
gerreservierungen fiir einen Auftrag vorgenommen werden, muss der Auftrags-Zustand in den
Einstellungen auf 'Angebot' geandert werden.

Serviceauftriige, Projekte, Auftriige...: neue Felder 'Bestdtigt' und 'Bestellung'

In Serviceauftragen findet sich zusatzlich zum Feld 'Bestatigt' jetzt auch noch das Feld 'Be-
stellung', in dem in bis zu 30 Zeichen notiert werden kann, wann von wem oder mit welcher
Nummer o.d. der Serviceauftrag bestellt wurde.

Beide Felder 'Bestdtigt' und 'Bestellung' finden sich jetzt ebenfalls neu in Projekten (hier un-
ter Zusatzdaten'), Auftragen und Rechnungen (hier jeweils rechts der ‘Einstellungen’).

Fiir nicht-deutschsprachige Programmversion, Initialisierungen: 'DXF-Standardfont'

Wenn man DXF-Ausgaben zu einer Zeichnung erzeugt, konnen von WinDelta PMS keine Win-
dows-Fonts ausgegeben werden. Werden diese in der Zeichnung verwendet, werden sie also
'zwangsweise' ersetzt durch die SWS-Schriftart 'DXF-Standard'.

Flir nicht-deutschsprachige WinDelta PMS-Versionen stehen ggf. alternative Zeichensatze zur
Auswahl mit kyrillischen, griechischen oder hebrdischen Zeichen o.d.: 'DXF-Standard (CYR)',
'DXF-Standard (Hebrew)', 'DXF-Standard (Greek)'...

Unter 'Extras; Initialisierungen; Zeichnung; Einstellungen; DXF-Standardfont' kann ausgewahlt
werden, welcher dieser 'DXF-Standard'-Fonts bei DXF-Ausgaben statt der Windows-Schriften
verwendet werden soll! (In der Regel steht hier allerdings nur 'DXF-Standard' zur Auswahl.)



